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Pohrbeni v licencich

PFechod na cloudové sluzby muze zvysit slozitost a mnohdy i naklady

na tradicni podnikovy software.

ROBERT L. MITCHELL
avid Steinour si uz nevi rady s rostoucimi
ndklady na podnikovy software. TFi roky za
sebou vidi tento IT feditel Univerzity Ge-
orge Washingtona (GWU) minimalné 10% na-
riist ro¢nich ndkladi na ddrzbu a podporu sy-
stému Oracle Financials a souvisejiciho podni-
kového softwaru.

~Oracle pracuje velmi dobre, ale za tuto sluzbu
nakonec platime obrovskou cenu,” tvrdi Steinour.

V soucasné dobé vychazi g9 % vzestupu fix-
nich ndkladii v IT rozpodtu univerzity z rastu
cen za udrzbu softwaru.

.10 se prosté nedd udrzet,” upozornuje Stei-
nour, jehoz IT oddéleni podporuje 20 tisic stu-
dentii a 1 600 ¢lenti fakulty.

Eric Robinson, $¢éf IT ve spolecnosti Color
Spot Nurseries, ktera jako velkoobchodni pésti-
tel dodava rostliny velkym obchodnim domiim
a md se 4 tisici zaméstnancili obrat 300 milionii
dolarii, pouziva od roku 2000 platformu SAP.

Rik4, e jeho nejvétsim problémem neni cena
trvalé licence za ndkup softwaru SAP provozova-
ného interné ani rocni narist poplatkii za idrzbu
SAP, ale skute¢nost, zZe jejich firma nema z ndkla-
dii vynaloZenych na udrzbu Zidny velky uzitek.

Robinson uvadi, ze v jejich pfipadé SAP po-
stupné zvySoval cenu podpory v ro¢nich pfirist-
cich - z plivodnich 17 % z ceny koupené licence
origindlniho softwaru SAP v roce 2008 poslal
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Robinsonovi dopis oznamujici plany na po-
stupné zvyseni jeho sazby az na 22 % plus rocni
narist zalozeny na valorizaci indexu Zivotnich
naklad.

Vyslovil i zamér presunout jejich firmu ze
sluzby Standard Support na novou sluzbu Enter-
prise Support. V roce 2010 platil Color Spot
18,1 % a Robinson se rozhodl ukondit vyuzivani
sluzeb udrzby pfimo od SAP a piejit k jinému
poskytovateli.

V tu dobu SAP znovu zavedl Standard Sup-
port. Pak zvy3il u novych smluv jeji cenu na
19 % z plvodni ceny licence, sluzba Enterprise
Support pritom ztstala na 22 %.

,Ceny pfitom byly na zaédtku osmdesdtych let
na 15 % a postupné rostly na 17 %, kde zistaly p¥i-
blizné az do roku 2005, uvddi Ray Wang, analytik
spoleCnosti Constellation Research, ktery se spe-
cializuje na vyjednavani smluv k podnikovému
softwaru. Od té doby doslo k ndristu na 19 %,
respektive nyni na 22 %, doddvd Wang.

Robinson uzndvd, Ze systém SAP, ktery jejich
firma vyuzivd, je stabilni a Ze nemusel na pod-
poru volat ¢asto. Poukazuje vSak na to, ze SAP
nepodporuje Zidnou z uprav, kterou vyuzivaji.

Podptirné balicky a hlavni upgrady, které je-
jich IT oddéleni muselo instalovat pro zachovdni
kompatibility se smlouvou pro adrzbu a pod-
poru, byly drahé a pro jejich podnikani nemeély
vlastné zidnou pfidanou hodnotu.

Nejvyznamnéjsi klienti firmy SAP nyni kaz-
doro¢né vydavaji 2 aZ 5 miliont dolart za
smlouvy o udrzbé a podpofe, coz je prumérné
20 az 25 % puvodni ceny za licenci softwaru,
uvadi Wang.

~Kazdé ctyfi roky tak zaplati stejnou édstku, kte-
rou piivodné vydaly za prislusné licence, a ptitom
velmi casto uvddéji, Ze za své penize nedostdvaji
funkce, které by chtéli. Uvazuji, zda by nebylo lepsi
za udribu neplatit a kazdé ¢tyri aZ pét let si jen
koupit novy software,” tvrdi Wang.

Pro Robinsona pfekrocila situace tinosnou
mez, kdyZ se rozhodl neupgradovat z verze
4.7 a SAP vyZadoval po firmé Color Spot pfechod
na svilj program rozsifené udrzby, kterd je ur-
¢ena pro uzivatele starsich verzi softwaru SAP.

+V tu dobu tvorily ndklady na SAP pétinu naseho
IT rozpoctu. Eyl!ﬂ to smésné,” vzpomina Robinson.
V ten okamzik se rozhodl uZ neobnovit smlouvu
na udrzbu.

Mluvéi SAP k tomu uvedl, Ze historicky platili
zakaznici standardni podpory dalsi 2 az 6 % za
onu rozsifenou udrzbu.

»Obecné viak plati, ze zpiisob soucasneho licen-
covdni podnikového softwaru prosté nevyhovuje po-
trebdm mnoha organizaci,” upozornuje Patricia
Adamsovd, analyticka Gartneru.

Firmy jsou doslova znechucené nutnosti pla-
tit k trvalym licencim jedté dalsi poplatky za
adrzbu podnikového softwaru a jsou unavené
z kolobéhu upgradii, zpiisobeného pouze nut-
nosti udrzet aktudlni stav idrzby softwaru.

Organizace ,,bojuji s aktudlnosti softwaru®, fika
Adamsovd, ,,a pFi vyjedndvdni se stdle potykaji
s tim, jak dodavatel plni smlouvu.”

Urcitou obranu ale zajistuji IT oddéleni. Az
nadejde ¢as obnoveni smlouvy pro GWU, chce
Steinour zkoumat cenové piiznivéjsi feseni pro
licence a udrzbu podnikového softwaru véetné
postupné migrace na nabidky hostovanych slu-
zeb firmy Oracle nebo jinych dodavateli.

Pokud se univerzita rozhodne ke zméné, bude
uvazovat i o docasném piechodu ke tfeti strané,
kterd by ji zajistila idrzbu. To by umoznilo, aby
IT oddéleni i naddle podporovalo tento software
a dostdvalo opravy chyb a aktualizace pro dané
a ptedpisy souvisejici se mzdami, ale bez odpovi-
dajiciho upgradu softwaru.

V podstaté by univerzita zmrazila své dvé im-
plementace ERP do doby, nez by dokdzala opus-
tit stary systém ERP. Tento proces ale miize trvat
dlouho. ,,Uzivatelé by se zapojili do rozhodovaciho
procesu o budoucim sméfovdni. Jsem si jisty, Ze by
tak nasi misi pomohli,” planuje Steinour.

Robinson je presvédéen, Ze nelze ospravedl-
nit vydaje stovek tisic dolart za upgrade na SAP
Enterprise Core Component (ECC) 6.0 jen kviili
udrzeni niz§ich nakladi na udrzbu. , Podival jsem
se na ECC 6 a nenasel jsem nic, co by pro nds mélo
smysl,“ vysvétluje.

Color Spot si tedy najal firmu Rimini Street,
ktera je nezavislym dodavatelem Gdrzby a jez
jim nabidla sluzby adrzby a podpory za méné
nez polovinu ceny, kterou tctoval sam SAP.
Jejich sluzby navic zahrnuji podporu pro tpra- p
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vy udélané pro potfeby Color Spot, coz SAP
neposkytoval.

»Nase tidrzba v soucasnosti tvori jen zhruba g %
rozpoctu IT — a zpoéatku to bylo 20 %," pochva-
luje si Robinson. PrestoZe jiz naddle nedostiva
upgrady softwaru, muze stdle pfikupovat dalsi
moduly a pfiddvat uzivatele. Dodavatelé soft-
waru jsou ,rddi, Ze od vds maji alespoti néjaké pe-
nize“, prohlasuje Robinson.

Nezdvisli dodavatelé udrzby, jako jsou napfi-
klad zminény Rimini Street nebo CedarCres-
tone, logicky vyvoldvaji hnév pravniki Oraclu,
tvrdi Frank Scavo, prezident spolecnosti Stra-
tiva, coZ je agentura, kterd radi podnikiim pii
obchodnich a technologickych rozhodnutich.

Podle néj lukrativni smlouvy dodavateli pfi-
naseji ziskové marze az go %. (Oracle na néko-
lik Zadosti o vyjadieni ke své licencni politice
nereagoval.)

Existuje ditvod, pro¢ naklady na tradi¢ni soft-
ware ERP rostou. Prodej zdkladnich systémii
ERP se zpomalil a pfedpoklddany rist do roku
2016 je pouze 5,8 %.

WVelkd édst novyich prodejii jsou cloudové sluzby,
které zaznamendvaji dvoj- a nékdy dokonce trojci-
ferny vzestup,” vysvétluje Christine Doverovd,
analyticka IDC.

~Dodavatelé jsou pod tlakem vynosii,” fika
Scavo. Zatimco poskytovatelé tradi¢niho soft-
waru ERP navzajem zvysuji konkurencni boj, po-
dil na trhu ztratili ve prospéch poskytovateli
Saa$, jako jsou firmy Workday, Salesforce.com
nebo NetSuite.

Piechod k modelu cloudové sluzby, kde muze
uzavieni smlouvy predstavovat 100 dolarii za
uzivatele mési¢né, je ve srovndni s nékolika mi-
liony pfedem a 22% rocnim poplatkem za
udrzbu pro tradi¢ni dodavatele ERP velmi ob-
tizny, protoZe penize pfitékaji postupné a nikoli
jako velkd jednordzova castka.
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Poskytovatelé softwaru tedy vyvijeli zptisoby,
jak ziskat vétsi obrat od svych soucasnych zakaz-
nikii béhem jejich pfechodu na SaaS. ,.SAP i Ora-
cle se chovaji velmi oportunisticky u obchodnich
partneri, kde jiz maji silnou pozici, a to se Fidi
z nejuyssi drovne,” tvrdi David Blake, vykonny
reditel poradenské agentury UpperEdge.

Jednim ze zpiisobil, jak to délaji, je ziskdvdni
dalSich plateb za idribu a podporu, uvadi Scavo.
Jeho klienti pry také zaznamenali nartast poctu
auditii v misté instalace.

Dalsim chytikem pro uzivatele platformy
SAP v poslednim roce &i dvou bylo agresivni vy-
nucovani poplatkll za nepfimy pfistup, coZ jsou

dodatecné licen¢ni poplatky pro uZivatele dal-
Sich aplikaci, které k aplikacim SAP nebo datiim
ulozenym v systémech SAP pfistupuii.

Scavo varuje, Ze tato praxe piedstavuje poten-
cidlne velké riziko pro neopatrné organizace,
protoze systémy SAP se Casto integruji s aplika-
cemi tfetich stran na pomezi zdkladnich sy-
stémii ERP.

Formulace vieobecnych podminek ve smlou-
vach SAP, popisujici poplatky za nepiimy pii-
stup, byly ,,neurcité a nejednoznaéné,” popisuje
Scavo. Neéktefi podnikovi zdkaznici, ktefi si za-
koupili dalsi systémy, jez nebyly zaloZené na
platformé SAP, ¢elili neocekdvanym poplatkiim.

»Je to jako trojsky kiin,” ik Scavo a vysvétluje,
ze jakmile zdkaznik pouzije software tfeti strany,
prichdzi SAP a ofekavd poplatky za nepfimy
plistup.

Lynn Costovd, byvald viceprezidentka sdile-
nych sluZeb ve spole¢nosti Scholastic (vydavatel-
stvi détské literatury s roénim obratem 2 mili-
ardy dolarii), kdysi zjistila, Ze jedna z licenci
podnikového softwaru tohoto vydavatele se vé-
zala na hardware, ktery se viak pouzival i pro
dalsi programy.

Takovym problémiim lze predejit izolaci hard-
waru, ale to nemusi byt vidy mozné. Costova
radi: ,,Pravnici a specialisté na ndakupy pro kontro-
[u téchto smluv nestaci. Nechdvejte procist vsechny
podrobnosti vice lidi z oddéleni IT. A prosazujte své
zdjmy. Pokud si vée potrebné nevyjedndte v této
fazi, uz se vam to nikdy pozdéji nepodari.”

Steinour tvrdi, Ze nechce byt na posledni
chvili zaskocen néjakym piekvapenim, takZe je
obzvlisté opatrny pfi opétovném projedndvéni
smluv. ,,Pfed uzavienim smlouvy ji zacindme pro-
jedndvat rok a pil dopiedu. Pokud se to nedafd,
mdme stdle rok na pldnovdni strategie pro odchod,”
vysveétluje Steinour.

Politika opusténi udrzby - klady a zapory

Kdyz Eric Robinson prisel s mySlenkou, Ze by v jejich
firmé Color Spot Nurseries mohli u pouzivaného SAP
softwaru ERP pfejit v oblasti idrzby a podpory k neza-
vislému dodavateli, byl pri prezentaci vyhod a rizik fi-
remnimu managementu opatrny.

~Snazim se co nejlépe prezentovat vyhody a nevy-
hody a pusobit pritom neutrdiné, abych podniku umo#-
nil udélat toto strategickeé rozhodnuti, “ prohlasuje
Robinson.

Vyhody zahrnovaly nasledujici aspekty:

B Naklady na udrzbu a podporu by poklesly o 50 %.

B Poskytovatel Gdrzby v podobé tfeti strany by podpo-
roval ipravy ERP, které udélala sama spolecnost Co-
lor Spot - tedy néco, co SAP nedélal.

B Nemélo by byt prilis obtizné testovat aktualizace pro
setrvani u verze ERP, kterou dosud podporoval SAP.

W Bylo by mozné ménit systém bez obav, Ze aktualizace
od firmy SAP smaze jimi udélanou zménu.

Mezi potencialnimi nevyhodami byly nasleduijici:
B Novy dodavatel podpory by jako treti strana nemusel

dokazat opravit zavadu zakladniho systému, protoze

nema jeji zdrojovy kod.

M Novy dodavatel miize mit potize s naborem IT odbor-
nik{, kteri by méli pracovat na zastaralych
systémech.

M V urcitém okamziku nemusi byt starsi systém ERP
kompatibilni s novym softwarem nebo hardwarem.

M Treti strana nemusi umét poskytnout aktualizace pro
danové predpisy pro mzdoveé systémy,.

M Tento krok by mohl poskodit vztah spolecnosti Color
Spot se SAP, coz by mahlo mit vliv na jednani o dal-
Sich licencich softwaru.

. Po detailnim projedndni téchto bodii a stanoven(
strategie Color Spot pro uspéch spolecnosti bylo roz-
hodnutf velmi snadné, “vzpomina Robinson. Manage-
ment hlasoval jednomysiné pro zménu.

PrestoZe to nebylo technicky vzato IT rozhodnuti, ale
strategické obchodni, musel tuto zaleZitost zajistit Ro-
binson. ,.Citil jsem, Ze prebiram veskereé riziko, protoZe
maji zodpovédnasti je zajistit, aby systém fungoval,“
vysvetluje. Dodava, Ze nastésti bylo vse v poradku.



Problém s touto vyjednavaci strategii spoc¢iva
v tom, ze univerzita je k dodavateli pripoutana.
Steinour to vi a védi to i dodavatelé jeho soft-
waru. ,,Nasim nejvétiim problémem je sam Oracle,
protoZe nemdme moc velké pdky,” priznava
Steinour,

Stejné jako mnoho dalsich IT manazera
i Steinour fika, Ze by chtél radéji vyuzit clou-
dové nabidky s predplatnym, aby se vyhnul sa-
mostatnym platbam za udrzbu a kapitalovym in-
vesticim do upgradi softwaru a hardwaru kaz-
dych nékolik let.

Univerzita viak musi pracovat s implemen-
taci softwaru ERP, ktera je vysoce prizpiisobena
provoznimu prostiedi této organizace. ,, Jsme
zvykli nakoupit si software a prizptisobit si ho az do
krajnosti,” vysvétluje Steinour.

,Kdyz do reseni ERP stdle ddvdte tolik milioni,
je tézké najit strategii odchodu, jez by nebolela. Oni
to také védi, a tak kazdy rok zvysuji nase ndklady,”
popisuje Steinour. Proto tvrdi, Ze by chtél polo-
zit zaklady pro strategictéjsi pristup.

3 vyuzitim cloudu musite prizptisobit procesy
své organizace, aby odpovidaly doddvanému soft-
wary,” uvadi Steinour. Tento model tedy bude
vyzadovat nikladné pietvoreni procesi organi-
zace a takovy druh zmény se nedéla uplné
snadno.

. Nejtézii je primét jednotlivé ddsti organizace
plizplisobit své procesy, coz priddvd rezii ke viemu,
co deldme, z dlouhodobého hlediska viak budeme
zivotaschopnéj$i a pripravenéjsi na budoucnost,™
dodava Steinour.

Blizi se nova éra?

Ve firmé Red Hat bézi 40 % podnikového soft-
waru v podobé cloudovych sluzeb pfi predplat-
ném modelu, ale tento dodavatel open source
feseni provozuje také tradi¢ni implementace za-
kladnich aplikaci ERP, bézicich v lokdlni infra-
struktufe, v ramci které podporuje 5600 zamést-
nanci, uvddi Lee Congdon, taméjsi $éf IT.
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Podle néj je nejdilezitéjsi vytvorit z téchto
platforem Zivotaschopnou variantu rozvoje. Ma
obavy nejen z nikladi, ale také z pfipoutani
k dodavateli softwaru s rozsahlymi Gpravami im-
plementace, které by mohly vést k nepruznosti
a konkuren¢ni nevyhodé.

,»Co se stane, kdyz vase konkurence prejde na
nové systémy s jinymi vlastnostmi?“ ptd se Lee
Congdon.

Sam se obava potencialni konkurenéni hrozby
od za¢inajicich firem, které nezatézuji zastaralé
ERP systémy v ramci jejich infrastruktury. A Do-
verova z [DC tvrdi, Zze obava z globdlni konku-
rence na novych trzich je opravnéna.

»¥ mistech, jako je Indie, nemuseji kupovat tra-
diéni systémy pracujici v interni infrastrukture
a prechdzeji rovnou do cloudu,” vysvétluje
Doverova,

Congdon fika, Ze Red Hat ,.si vytvdii moznost
prechodu tim, Ze prevddi firemni procesy do jedno-
duché podoby s minimem zdkaznickych dprav”

Model SaaS viak ma také sva vlastni uskali,
varuji IT manazefi a analytici. ,,Obdvim se, Ze po-
skytovatelé SaaS s nami budou jednat stejné, jako
to délali velei dodavatelé klasického suﬁwuru,“
uvadi Steinour a dodava: ,, Musime si zajistit velmi
dobrou smlouvu a istupovou strategii.”

Z hlediska dodavatelii by mél byt presun za-
kaznikii na sluzby na bazi predplatného atraktiv-
néjsi, protoze niklady na udrzbu softwaru lze
vlastné uctovat v ramci mési¢niho poplatku. Pro
zakaznika viak pfechod na Saa$S jednoduse zna-
mend, ze poplatky za adrzbu se skryvaji v téchto
pravidelnych poplatcich.

U Salesforce.com prosté nemiiZete nevyuzit
tdrzbu,” komentuje situaci Scavo. Sluzby zalo-
zené na predplatném mohou osvobodit IT z ko-
lobéhu upgradii a umoznit nahradu mnohamili-
onovych kapitdlovych investic do infrastruktury
softwaru a hardwaru za pravidelné mensi platby,
které nemuseji viak byt z dlouhodobého hle-
diska levnéjsi.

Scavo uvadi, Zze dodavatelé cloudu si mohou
uctovat vysoké ceny uz jen z diivodu omezené
konkurence na nékterych trzich. Napfiiklad Sa-
lesforce.com dominuje na trhu CRM. Zatimco
v soucasné dobeé je cloud cenové konkurencni,
dodavatelé, jako je Salesforce.com, by se mohli
stat budouci obdobou firem SAP nebo Oracle.

S narlistem bézného vyuziti cloudu poroste
i konkurence, odhaduje Scavo. Je dobré se viak
v ramci IT pfipravit na moznost, Zze by nékteré
trhy ovladlo par poskytovatelii.

Costova se domniva, Ze cloudové modely ne-
jsou vzdy dostate¢né rozvinuté, Ne viichni doda-
vatelé podnikového softwaru maji vyzraly model
licencovdni softwaru, ktery by vyhovél organiza-
cim s hostitelskou infrastrukturou v privatnim
cloudu namisto tradi¢ni konfigurace v interni
infrastruktufe - ,,zejména pri potiebé flexibility
pro pokryti $picek a utlumi vyuziti sluzby,” popi-
suje Costova.

Pied pfechodem na predplacené sluzby SaaS
by uzivatelé méli posoudit i zralost a skalovatel-
nost cloudovych systémi.

Napiiklad prestoze Scholastic pfijal pro né-
které podnikové aplikace model SaaS, Costova si
neni jista, zda by bylo dobré v soucasné dobé
presouvat do cloudu i zakladni finanéni nastroje.
Dodava viak, Ze mozna ¢asem zméni ndzor, pro-
toze cloud rychle dozrava.

Scholastic ma ucetni software JD Edwards, je-
hoz tidrzbu zajistuje formou outsourcingu firma
Rimini Street. Zaroven také zkouma moZnost
prechodu na Oracle E-Business Suite. Protoze je
viak tato varianta pomérné nakladnd, Costova
uvadi, Ze také hodla zvazit dalsi alternativy
véetné systémh ERP zaloZenych na Saa$, jako je
napiiklad NetSuite.

Vhodna kombinace

Dodavatelé tradi¢niho softwaru také experi-
mentuji s pfedplatnym a s modely licencovani
na zdkladé intenzity pouziti, zatimco nékteti P
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cloudovi poskytovatelé sluZzeb naopak nabizeji
u svych produktfi SaaS i model trvalé licence
s udrzbou navic.

Napifklad firma Pershing nabizf licen¢ni mo-
del ,na vyZaddni" podle vyuZiti pro podnikové
aplikace IBM a hardware bézici v jejich datovém
centru. ,Licence softwaru je zdvisld na hardwaru,
na kterém pracuje — a u toho se tedy zadind,” uvadi

Uskali licencovani v cloudu

JAN VALDMAN

5 rostouci oblibou cloudowych Feseni, a tedy masivni

virtualizaci organizace, se casto nardZi na uskali nejen

technicka, ale i licencnf. V Computerworldu 16/2013

v tlanku Nastrahy licencovani softwaru v cloudu® se

objevily informace o licencovani softwaru |1BM, ktere

vsak nebyly presne. Jaky je tedy soucasny stav?

Prvni vec, kterou je potfeba pfi licencovani zvagit,
je volba vhodného modelu. Mendim organizacim mize
plné vyhovovat varianta podle poctu pojmenovanych
nebo soucasné pracujicich uzivateld (pokud ji dany pro-
dukt v nektere sve edici disponuje) - v takovem pripade
ie po problému, protoze licenéni podminky obwykle do-
voluji provozovat ,neomezeny” pocet serverd, respek-
tive procesorll.

Nicméné vétsina podnikového softwaru IBM se li-
cencuje podle poCtu a vykonnosti procesorovych jader,
na kterych dany produkt miZe bézet, coZ Ize preloZit
jako viechny zapnuté servery, kde je produkt nain-
stalovan.

Napriklad na ctyrjadrovem procesoru, kde je kazde
jadro chodnoceno 50 jednotkami PYU (Processor Value
Unit), si zdkaznik musi koupit 200 licengnich jednotek
pro kazdy produkt, jenz zde hodla provozovat.

Dnesni vykonne virtualizacni servery bézné disponuji
sesti- a osmijadrovymi procesory, kterych byva hned
nékolik. CtyFsocketovy server se Sestijadrovymi Cipy
pak vyZaduje 4 x 6 = 120, tedy 2 880 jednotek PVU, coz
prostym nasobenim cenou jedné jednotky vede k astro-
nomickym vydajlim za licence.

To by ale byl samozrejmé nesmysl. Proto IBM jiz radu
let nabizi tzv. subkapacitni licencovani, kde zakaznik
plati pouze za skutecné vyuzivany vykon. Jak to fun-
guje? Nebudeme zachazet do podrobnosti, staci znat
nékolik zakladnich podminek:

1. Musi se pouZivat podporovand procesorova technolo-
gie - a to jsou prakticky vsechny (Intel/AMD x86, IBM
Power, Sun/Oracle SPARC, HP Itanium, Fujitsu
SPARCA4...).

2. Musi se pouzivat povolena vizualizaéni technologie
(hardware a/nebo software) - a to jsou skoro vsechny
béine vyuzivané technologie na trhu (napr. softwa-
rove VMware, Microsoft Hyper-V, Xen, Citrix nebo
hardwarove od HP, Oracle, Fujitsu Ci 1BM).

3. Dany softwarovy produkt musi podporovat subkapa-
citni licencovani - a to podporuji skoro vsechny pro-
dukty IBM.

4. PouZivaji se stejné produkty, stejne licence za stejné
ceny. Nekteré produkty ale maji dokonce i levngjsi
hypervizor* edice, kde se neplati zbyteéné za
back-end a edge komponenty zahrnuté do stan-
dardnich edic.
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Ramaswamy Nagappan, feditel spole¢nosti i 8éf
IT v jedné osobé.

Ve Scholastiku se teditel sifovych sluzeb Arun
Abraham rozhodl pouzit systémy MDM (Mobile
Device Management, sprava mobilnich zafizeni)
v podobé cloudové sluzby od firmy AirWatch.

Abraham viak podepsal dvouletou trvalou li-
cenci s Udrzbou namisto volby predplatného.

5. Plati se jen za skutetné vyuZivany (dostupny) vykon
pro virtualni straj.

6. Zakaznici museji vest auditni zaznamy a pfipadné po-
uzivat IBM License Metric Tool (ILMT).

Vyhodou v tomto pripadé je, Ze zde neexistuje Zadny
vendor lock-in* ani prirdZka za virtualizaci, Pro kazdou
virtualizacni platformu a procesor existuje navod, jak
vypocitat potrebny pocet jednotek PVU,

V nejcastéjsim pripadé virtualizace VMwaru na
x86 serverech je nejmensi zalicencovatelnou jednotkou
prave virtualni procesorove jadro (VCPU), ale na nekte-
rych platformach s hardwarovou virtualizaci (napr.
LPAR na IBM Power Systems) se server ,rozreze" treba
po procentech a zohlednuji se pfipadné i staticke, dyna-
micke a rdzné (ne)limitované oddily LPAR.

Problémem, na ktery lze v cloudu narazit, je sublicen-
covani neboli poskytovani licence subjektim, ktefi ji ne-
maji primo zakoupenou. Tato situace samozi'ejmé nena-
stava v privatnich cloudech, ale narazi na ni poskytova-
telé verejnych nebo hybridnich Paas a Saas cloudd.

Privatni cloudy tedy pomineme (z pohledu licenco-
vani jde jen o virtualizaci a pouZije se subkapacitni li-
cencovani), velké verejné laas/Paas cloudy typu Ama-
zon nebo IBM Smartcloud Casto nabizeji z pohledu za-
kaznika specialni moZnosti licencovani v rezimu ..pay as
you go®, kdy se plati obvykle za hodinu provozu,

Nékteré laas cloudy podporuji i rezim . bring your
own license”, kdy zakaznik do cloudu prinese sve vlastni
perpetualni PVU licence, coZ je stale jeste v souladu s li-
cencnimi podminkami IBM.

Z pohledu poskytovatele Paas nebo 1aas cloudu je si-
tuace mirne odlisnd. Z divodu zakazaneho sublicenco-
vani nelze (a2 na vyjimky) pouzit klasické perpetudlni li-
cence. Resenim je ale zakoupit nebo pronajmout si OEM
licenci, kterou cloudovy poskytovatel dale pronajima
formou Paas sluzby (jako tzv. MSP - Managed Service
Provider) nebo formou Saas reseni (tzv. ASL - Aplica-
tion Specific Licencing).

Pro Uplnost je treba dodat, Ze Saas cloudove sluzby
pfimo od IBM predstavuji jesté dalsi specidlni pfipad Ii-
cencovani ,pay as you go“ s metrikou obvykle za pojme-
novaneho uzivatele a mesic. PVU licencovani se zde
tedy logicky neuplatiuje.

IBM nabizi jesté tzv. expertni integrované systémy
{Pure Application System). Jde o modularizovany virtu-
alizacni hardware na platforme x86, integrovany s na-
stroji na vytvareni sofistikovanych vzori vicevrstvych
podnikovych aplikaci. Na par kliknuti lze vytvorit a nasa-
dit napiiklad cluster Java EE aplikacnich serverl s back-
-end databazi a pfedfazenymi HTTP servery v DMS.

Autor pracuje ve spolecnosti DNS
jako konzuitant IBM software

~Ziskali jsme jej za velmi priznivou cenu,” pochva-
luje si Abraham.

Jak moznosti SaaS dozravaji, organizace by
mély za&it pfehodnocovat své zdkladnf{ strategie
pro ERP a pripravovat se na zmény, radi Scavo.
V tuto chvili je podle jeho nazoru nejlepsim pii-
stupem to, co fada velkych organizaci uz déld:
zachovat si zdkladn{ finanéni systémy, ale ome-
zit je ohledné jejich rozSirovani do dalSich ¢asti
podniku.

»10 otevird dvere k vybéru dodavatelil, ktefi mo-
hou byt pokrokovéjsi, pruznéjii a moZnd mohou na-
bizet i priznivéjsi ceny,” popisuje Scavo.

Meéteni vyuZiti sluzeb je dalsi vyzvou. Stei-
nour uvddi, Ze u sluzeb SaaS se niklady na soft-
ware uctuji podle celkového po¢tu uzivateli
nebo podle mnoZstvi osob vyuZivajicich sluzbu
najednou v libovolny okamzik.

~Jak ale néco takoveho sledovat v privdatnim
cloudu?” pta se Steinour,

Oddéleni IT také museji investovat do na-
stroji, které dokdZou ovéfrit spravnost dodavatel-
skych faktur véetné informaci, kdo se kdy prihla-
sil a na jak dlouho, doporucuje Adamsovd.

Ndstroje museji rovnéZ dovolovat predvidat
poptavku kvili lepSimu fizeni nakladi na li-
cence — af uz v souvislosti s témi pro tradi¢ni
software nebo pro predplatitelskou sluzbu.

Naptiklad produkt iQuate iQAnalytics bere
v uvahu, jak se soucasny software nasadil, ddle
licenéni informace, slevy a dal3i historicke
idaje, aby na zdkladé toho vieho odhadl budouci
pozadavky a naklady na software.

Dela rozbor dokonce az do takovych podrob-
nosti, jako treba jaka aplikace se nasadila na kte-
rych aplikacnich serverech J2EE, podrobnosti
voleb databdzové konfigurace ¢ konfigurace
clusteru Veritas, takze IT persondl miize mode-
lovat dopady zmén na niklady za software, vypo-
¢itdva Jason Keogh, technologicky feditel a za-
kladatel spole€nosti iQuate.

Adamsovd tvrdi, Ze vetkeré informace lze po-
uzit k podpote vyjedndni lepsi smlouvy, kdyz na-
dejde ¢as ji znovu projednat. ,\Vétiina firem se ne-
snaZi revidovat a znovu projednat podminky, jak by
mely. Minimdlné velké organizace by to ale mély
byt schopné délat,” prohlasuje Adamsova.

Af uz cheete prejit k nezavislému dodavateli
udrzby nebo ne, uz jen samotné ozndmeni exis-
tujicimu dodavateli, Ze o tom uvaZzujete, miize
veést k isporam. .. Pritomnost téchto alternativnich
poskytovateli méni chovdni klasickych dodavatelu
ERP,” tvrdi Scavo.

Robinson ze spole¢nosti Color Spot uvadi, ze
si je védom, Ze SAP s nelibosti hledi na jeho roz-
hodnuti ukonéit vyuZivani adrzby SAP.

Jeho volba vsak Zadnym zplisobem nevyja-
dfuje nespokojenost se softwarem samotnym,
doddva Robinson. |

Zaujal vas tento prispévek?
Ctéte souvisejici Elanky s pfibuznou
tematikou on-line.




